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TERMO DE GARANTIA E QUALIDADE OTAM &

:: 0 presente Termo de Garantia e Qualidade cobre defeitos de fabricacdo do produto.
:: A garantia é vélida somente com a apresentagcdo da Nota Fiscal de compra emitida pela S&P Brasil Ventilagdo Ltda.

PERIODO DA GARANTIA
A S&P BRASIL garante seus produtos pelos seguintes prazos, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal de entrega:
a) 24 (vinte e quatro) meses para os produtos da marca S&P importados;
b) 12 (doze) meses ou 2800 horas de funcionamento para produtos da marca OTAM, o que ocorrer primeiro;
-Assegura as especificagdes contidas em sua proposta técnica.
-Certifica que seus produtos sdo homologados por sua divisdo da qualidade.
-As pegas e servicos sdo garantidos pelo prazo de 90 dias.

VALIDADE - A Garantia concedida pela S&P Brasil sera valida se a entrada em funcionamento do produto se der em até seis (6) meses a
partir do evento da entrega e se, no periodo, forem observadas as recomendagdes constantes no Manual de Instalagdo, Operagéo e
Manutencéo.

O comprador devera contratar, por ocasido da compra, a posta em marcha do equipamento, quando desejar que a contagem do prazo de
garantia tenha inicio a partir da entrada em funcionamento do mesmo. A garantia prescrevera caso a posta em marcha contratada nao
ocorra no prazo de seis meses contados a partir da emissao da nota fiscal.

Uma eventual prestacdo de garantia ndo prorroga o prazo de validade da mesma.

A garantia estendida néo € valida para:

:: Fusiveis, filtros, correias, lampadas e pegas plasticas;

:: Pintura e outras pecas que estejam expostas a compostos salinos, acidos ou alcalinos, enxofre ou outros.

A garantia ndo é valida para:

:: Equipamento danificado durante manipulagdo na obra ou na manutengéo e uso.

:: Equipamento danificado por residuo solido, mistura de gases, umidade, ou lubrificante diverso daquele constante no Manual de
Instalacao, Operacao e Manutengéo.

:: danos de transporte: este tipo de dano deve ser coberto pelo seguro da empresa transportadora. O cliente deve abrir a embalagem e
conferir o estado do produto antes de dar o aceite formal da mercadoria.

:: Caso fortuito ou Forga Maior, conforme definido no artigo 393 do Codigo Civil de 2002.

:: Danos decorrentes de condi¢des inadequadas do suprimento de energia elétrica e aterramento tais como: Tens&o incorreta, variagao
de tensao fora do limite de tolerancia do equipamento, bem como descargas elétricas ocorridas em tempestade.

:: Em caso de conflito sobre a origem do defeito, serd o produto submetido a pericia, sendo indicado como perito, terceiro escolhido e
aceito por ambas as partes.

A S&P BRASIL podera conceder garantia adicional de prazos e/ou materiais desde que prevista em proposta comercial.

ABRANGENCIA - Consiste na substituicio ou reparo de pecas de fabricagéo propria, ndo sujeitas ao desgaste normal, que a critério da
S&P BRASIL apresentem comportamento inadequado. Serdo de propriedade da S&P BRASIL, as partes e pegas substituidas.

PRESTAGAO - A prestacdo da garantia sera sempre efetuada pela S&P BRASIL ou a quem esta autorizar por escrito. A S&P BRASIL nao
aceitara imposicéo de despesas a titulo de prestagédo de garantia.

A garantia serd prestada em uma das unidades da S&P BRASIL, a seu exclusivo critério, correndo as despesas de frete, seguro e
embalagem por conta do comprador.

Quando relacionado na proposta de venda, a garantia podera ser prestada no local de instalagdo. Neste caso, as despesas de viagem,
transporte e diarias do assistente técnico correrdo por conta do comprador. A S&P BRASIL, concluidos os trabalhos, encaminhara para
cobranga os custos das despesas de viagem de seus técnicos, que deverdo ser pagos em 30 dias.

CANCELAMENTO / SUSPENSAO - A garantia ficara automaticamente cancelada se o equipamento sofrer adaptacdes ou reparos por
pessoa ndo autorizada, se sofrer armazenagem, operagao, transporte, instalagdo ou manutengéo inadequados, ou se sofrer utilizagéo
diferente ou com caracteristicas técnicas diversas da proposta técnico comercial apresentada.

N&o é assegurada a garantia nos casos de danos acidentais ou provocadas pelo ambiente, por materiais ou substancias que possam
entrar em contato com o equipamento provocando corrosdes quimicas ou galvanicas, abrasdo mecanica, desbalanceamento por
adesivos, deterioragdo pela umidade ou calor desde que nédo garantidas especificamente. A violagdo dos lacres da montagem sera
também causa para o cancelamento da garantia.

A garantia sera suspensa automaticamente durante a inadimpléncia do comprador de quaisquer compromissos assumidos, sem prejuizo
da decorréncia normal de seu prazo de validade.

RESPONSABILIDADES - A S&P BRASIL ndo assumira responsabilidade por perdas e danos pessoais e/ou materiais causados direta ou
indiretamente pelo manuseio, uso ou falha de equipamento.

PRORROGAGAO DA ENTREGA - Se por qualquer razdo a entrega, ou retirada, do equipamento ou produto néo se efetivar por culpa do
cliente, caracterizado o impasse, através de documentagdo, passa a transcorrer a garantia a partir dessa data, sem prejuizo do
cumprimento da clausula IX, das condi¢des gerais de venda.

Nesse caso, podera ser contratada a manutengao necessaria com a S&P BRASIL, que apresentara proposta.

Caso a proposta ndo seja aprovada, a garantia em 30 (trinta) dias perdera a validade.

O equipamento quando solicitado, sera entregue no estado em que se encontra. A garantia podera, entretanto ser renovada, desde que
aceita proposta de recuperagéo do equipamento, que podera ser solicitada e apresentada pela S&P BRASIL.

CONSIDERAGOES GERAIS - A S&P BRASIL ndo aceita devolugdes ou trocas de equipamentos, componentes e acessorios, a menos que
ocorram divergéncias de especificacdo ou dimensionamento em relacdo a encomenda.

DIVERGENCIAS - As divergéncias serdo dirimidas através de julgamento abalizado de dois peritos indicados pelas partes que avalizardo
um laudo técnico comum a ser apresentado. Caso permaneca o litigio, fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo e/ou Rio Grande do
Sul, respectivamente, a filial e sede da S&P BRASIL, para sua solugdo, em detrimento de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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